腔镜维修服务需求
一、胃肠镜及主机故障维修部分：
  2026年腔镜中心整体维保三年。按照合同要求对我院共42台设备进行无限次维修保养服务。其中主机5台，冷光源5台，胃肠镜、十二指肠镜共32条。

	序号
	名称
	型号
	序列号
	保修类型

	1
	富士主机
	VP-7000
	2V627G646
	全保

	2
	富士冷光源
	BL-7000
	4V627G540
	全保

	3
	富士胃镜
	EG-760R
	3G402G624
	全保

	4
	富士胃镜
	EG-760R
	3G402G623
	全保

	5
	富士胃镜
	EG-760Z
	4G403G644
	全保

	6
	富士肠镜
	EC-760V
	1C727G588
	全保

	7
	富士肠镜
	EC-760V
	1C727G5
	全保

	8
	富士肠镜
	EC-760ZP
	3C730G546
	全保

	9
	奥林巴斯胃镜
	GIF-HQ290
	2513043
	全保

	10
	奥林巴斯肠镜
	CF-HQ290I
	2400710
	全保

	11
	富士主机
	VP-4450HD
	1S094G670
	全保

	12
	富士冷光源
	XL-4450
	2V567G496
	全保

	13
	富士主机
	VP-4450HD
	2S094G835
	全保

	14
	富士冷光源
	XL-4450
	1V567G619
	全保

	15
	奥林巴斯主机
	CV-290
	7597939
	全保

	16
	奥林巴斯冷光源
	CLV-290SL
	7514613
	全保

	17
	奥林巴斯主机
	CV-290
	7245366
	全保

	18
	奥林巴斯冷光源
	CLV-290SL
	7140611
	全保

	19
	富士胃镜
	EG-600WR
	4G391G610
	全保

	20
	富士胃镜
	EG-601WR
	2G400G302
	全保

	21
	富士胃镜
	EG-601WR
	2G400G297
	全保

	22
	富士肠镜
	EC-600WM
	1C687G498
	全保

	23
	富士肠镜
	EC-600WM
	2C687G290
	全保

	24
	富士肠镜
	EC-601WM
	2C719G211
	全保

	25
	富士肠镜
	EC-601WM
	2C719G212
	全保

	26
	奥林巴斯胃镜
	GIF-Q260J
	2229685
	全保

	27
	奥林巴斯胃镜
	GIF-Q260J
	2229687
	全保

	28
	奥林巴斯胃镜
	GIF-Q260J
	2725567
	全保

	29
	奥林巴斯胃镜
	GIF-Q260J
	2826295
	全保

	30
	奥林巴斯胃镜
	GIF-H260Z
	2524344
	全保

	31
	奥林巴斯胃镜
	GIF-XP260N
	2017283
	全保

	32
	奥林巴斯胃镜
	GIF-2TQ260M
	2731495
	全保

	33
	奥林巴斯十二指肠镜
	TJF-260V
	2713580
	全保

	34
	奥林巴斯十二指肠镜
	TJF-260V
	2326288
	全保

	35
	奥林巴斯肠镜
	CF-H260AI
	2003404
	全保

	36
	奥林巴斯肠镜
	CF-H260AI
	2827194
	全保

	37
	奥林巴斯肠镜
	CF-H260AI
	2827186
	全保

	38
	奥林巴斯肠镜
	PCF-Q260JI
	2222103
	全保

	39
	奥林巴斯肠镜
	PCF-Q260JI
	2222099
	全保

	40
	奥林巴斯肠镜
	PCF-Q260JI
	2821551
	全保

	41
	奥林巴斯肠镜
	PCF-Q260JI
	2821552
	全保

	42
	奥林巴斯肠镜
	CIF-H260AZI
	2303242
	全保



二、服务项目及要求
1、设备出现故障后，由医院通知服务供应商，在零件齐备的情况下: 乙方保证7个工作日之内完成小维修（包括更换喷嘴，腔镜角度调整，更换弯曲橡皮，更换O型圈、各类密封圈、旋钮帽，水气/吸引管路疏通、通道清洗，操作旋钮保养、润滑、更换旋钮帽，导光接头清洁、触点修复、小护盖更换）；15个工作日内完成大维修（除小维修以外的情况，包括更换钳子管，水气管，导光束，CCD，整根插入管，抬钳器钢丝总成等）；主机及冷光源故障需在15个工作日内完成。保修单位须按上述要求的工作日以内维修完毕交付医院，如工作日内未完成也未提供备品，超出1个工作日延保3个工作日，更换的备件必须为全新。
2、设备备件全部包含，按上面表格，序号1-10设备所有需更换配件，要求更换全新原厂配件；序号11-42设备所有需更换配件，要求更换全新同等标准配件。不在原件上进行维修，不限次维修。
3、服务所涉及的人工费用、交通差旅费及备件费等所有费用，均由服务供应商承担。
      4、如果参保设备需要进行大维修时，服务供应商向甲方提供备用镜。
      5、响应时间:设备出现故障情况，接到甲方维修申请电话后1个小时内响应，如需要现场维修，工程师24小时内到达现场，维修热线24小时畅通。 
6、每次保养、维修后，工程师必须出具维修报告，由使用科室签字。根据医院要求提供维修保养报告。 `
7、保养要求:提供 2次/年标准的定期保养服务，包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电器的检查，以及非紧急的预防性维护，确保系统能按照标准运行的其他维护。在保养前一周通知院方保养。双方协商确定具体时间。 
8、远程服务:服务供应商具备远程诊断能力，能够提供远程指导服务。
